Kién thuc phai biét:

Moi viéc sé dién ra nhu thé nao khi quy
vi goi 911 dé théng bao mét trusng hop

khan cap vé surc khoe

Danh cho ngu@i lao déng tam théi va ngudi lao déng nudc ngoai

Néu gap trusng hop khan
cap, hay goi 911 ngay.

Khi goi 911: Hay tra L&i cac cau hoi dé dugce
trg giup

+ Nhan vién nhan cudc goi 911 sé hoi: “911 -
canh sat, ciu hoa hay cuu thuong?” Béi véi
trudng hop khan cap vé y té, hay noi “cuu
thuong”. Cudc goi clia quy vi sé dugc chuyén
dén b6 phan diéu phoi xe cap cuu. Bung gac
may.

- Nguai nhan cudc goi bén bé phan xe cap cuu
911 sé hoi mot vai cau hoi dé trg giup quy vi.
Néu quy vi can ngusi thong dich, hay noi
bang ngén nglr clia quy vi. Cudc goi cla quy
vi sé dugc chuyén dén mot ngudi théng dich.
bung gac may.

Nguéi nhan cudc goi bén bé phan xe cap cuu

911 sé dat cau héi dé xac dinh tinh huéng

khan cap va vi tri cua quy vi:

» Truong hgp cap cuu doé la gi?

+ Dia chi cap cuu (thanh pho, thi tran, tén
dudng, s6 nha hoac nai cu tru)?

- Quy vi dang ¢ dau (canh déng, cabin, chudéng
trai, lan trai)?

- S6 dién thoai/dién thoai di dong cua quy vi?

- Quy vj c6 can mét thong dich vién khong?
Néu coé, quy vi giao tiép bang ngdén nglr nao?

Cac cau tra l&i cua quy vi sé giup ngudi nhan

cuoc goi quyét dinh nhiing gi can thiét cho

viéc trg giup.

Lam theo hudng dan cua ho cho dén khi doi

trg giup dén noi.

Sau khi goi 911: Néu quy vi an toan, hay é yén

tai vi tri cua quy vi

+ Xe ca@p cuu cung vdi nhan vién y té dang trén
dudng dén dé trg giup quy vi. Pung réi khoi vi
tri néu noi do an toan.

+ Néu quy vi goi thay cho ngusi khac, khi nhan
vién y té dén noi, hay dua ho dén gap ngudi
do.

+ Nhan vién y té sé danh gia tinh hinh suc khoe
cua bénh nhan. Ho co thé dua ra phuong
phap diéu tri va sau do van chuyén bénh
nhan dén bénh vién hoac co s6 cham soéc
suc khoe.

Néu xay ra tinh huéng cap cuu tai
ngi lam viéc, hay goi 911 va si
dung thong tin sau:

Pia chi:

Nut giao thong: :

va

Ngon ngix toi néi la:

Ontario




